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LIEBE GASTE, LIEBE VERANSTALTER,

Ihr Wohlbefinden hat bei uns hochste Prioritat und als Ihr Gastgeber tragen wir eine
besonders hohe Verantwortung fur die Gesundheit unserer Gaste und Mitarbeiter. Aus
diesem Grund haben wir umfangreiche SchutzmafBnahmen entwickelt, so dass Sie sich
bei uns wohl & sicher fuhlen. Daruber hinaus stellen wir sicher, dass alle von der jeweili-
gen Regierung festgelegten Regeln und Vorschriften eingehalten werden.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir somit ganz bewusst einige Services momentan
nicht oder nur reduziert anbieten.

AKTUELL IN BERLIN

« Veranstaltungen in Innenraumen sind mit bis zu 1000 Personen (inkl. genesener und
geimpfter Personen) moglich.

o Testpflicht ab 50 Personen, diese muss tagesaktuell und dokumentiert sein.
Geimpfte (vollstandige Impfung & ab 15. Tag) und Genesene bis max. 6 Monaten
sind von der Pflicht befreit. Ein Nachweis ist mitzufihren.

« Wenn alle anwesenden Besucher*innen negativ im Sinne des § 6b getestet sind,
darf der Mindestabstand von 1,5 m unterschritten werden.

e Bitte beachten Sie, dass bei Kontakten zu anderen Personen im offentlichen Raum
ein Mindestabstand von 1,5 Metern weiterhin einzuhalten ist.

o Unsere Gastronomie offnet ab August.

Hier geht es zur MaBnahmenverordnung des Senats.

UNSEREMOAETIKETTE
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Bitte tragen Sie in den Bitte beachten Sie Bitte halten Sie Ab- Bitte unterlassen Sie
offentlichen Bereichen die Infomaterialien stand zu anderen Umarmungen!
einen Mund-Nasen-Schutz! und Formulare! Personen!
@J < ..;* &
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Bitte keine Hande RegelmafB3iges Han- Husten/Niesen nur Bitte nutzen Sie
schutteln! de waschen und in Taschentuch oder kontaktlose Zahlme-
desinfizieren! Armbeuge! thoden!
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Mit Gewissheit & ganz sicher tagen
Wir bieten Schnelltests fur Ihre Veranstaltung an!

Schnelltest fiir lhre Veranstaltung Rundum Sorglos vor Ort
o Durchfuhrung von Antigen- « Angepasste Besuchernavigation via
Schnelltests vor Ort mit medizini- EinbahnstraBenlogistik

schem Fachpersonal auf Anfrage o Durchgangiges Wegeleitsystem zur

o Zuverlassiges Ergebnis innerhalb Gewahrleistung des Mindestab-
von 15 Minuten stands

» Sicherheitsabstand & grof3zugiger e Ein- und Auslassmanagement (u.a.
Wartebereich fur die Testteilnehmer Online-Vorregistrierung, zeitliche

Einlassfenster, kontaktlose
Registratur vor Ort) gegen Aufpreis

Personlich, individuell & jederzeit
o Personlicher Ansprechpartner inklusive Event-Team vor Ort

» Konzept nach MaR3 - bereits ab 10 Personen
« Proaktive Anpassung des Gesamtkonzepts an die aktuelle Lage

MOA Berlin | StephanstraBe 41, 10559 Berlin | meet@moa.de | moa.de
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i T PERFEKTE VORAUSSETZUNGEN

-- « GréBe: 7.500gm tiber drei Etagen

4 o Freiraum: Uber 40 Tagungs-& Eventflachen

§#° . Abstand: Bestuhlung flexibel aufgrund modularer Trennwande

’ Logistik: direkter Zugang vom angeschlossenen Parkhaus, 5 Fahrstuhle & Treppen-
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BEI UNS IM MOA...

.. begriBen wir Sie jetzt mit Masken - Sie bitte auch. Das Lacheln von Herzen sehen

Sie in unseren Augen :)

o Zusatzliche Schutzvorrichtungen und vor allem gentigend Abstand gibt es in unserem
grof3ziigigen und weitlaufigen Haus.

« HochstePrioritatliegt selbstverstandlichauch aufder Desinfektion gema3 den Covid-19-
Reinigungsstandards. Tagliche Desinfektion von Raumen und o6ffentlichen Bereichen
sowie Reinigung aller Gerate, Gegenstande und Oberflachen.

« In den offentlichen Bereichen stehen Handdesinfektionsmittel flr Sie bereit.

« Kontaktloses Bezahlen ist in allen Bereichen des Hotels moglich.

« Gasten stehen Masken und exklusive Desinfektionsspender, gegen Aufpreis, zur
Verfigung.

« Unser Health & Safety Management stellt sicher, dass Hygienevorschriften, gesetzliche
Anforderungen und Schulungen eingehalten, dokumentiert und uberpruft werden.

« Falls bei Ihnen Symptome von Covid-19, wie Fieber und Husten auftreten, melden Sie

sich bitte bei uns an der Rezeption. Wir unterstitzen Sie und kimmern uns um Sie. Im

Zweifel fuhren wir eine kontaktlose Fiebermessung durch.

UNSER HEALTH & SAFETY MANAGEMENT...

...vereint die Kompetenzen jeder einzelnen Abteilung in unserem Unternehmen.

Hier finden Sie fur jedes Anliegen den richtigen Ansprechpartner rund um das Thema
Sauberkeit, Hygiene, Sicherheit, sowie Informationen zu unseren MaBnahmen
zur Eindammung der Verbreitung des Covid19-Virus.

Wir kimmern uns um |hr Wohlbefinden und sorgen flir die kontinuierliche Anpassung
und bestmoglichen Umsetzung umfassender Hygienemaf3nahmen im Dienste |hrer und
unserer Sicherheit. Sprechen Sie uns gerne an.
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BEI VERANSTALTUNGEN... \

BEI IHRER UBERNACHTUNG IM MOA...

...finden Sie ab sofort dieses Hygiene-Siegel
vor den Veranstaltungsraumen und im gesamten
Veranstaltungsbereich.

Unser Versprechen ist es, dass lIhre Veranstaltungen
in gereinigten und geliifteten Raumen stattfinden und
Oberflachen regelmaBig desinfiziert werden.

Fur alle Teilnehmer stehen an Stationen Desinfektions-
mittel und Einmalhandschuhe bereit.

Unsere grofBziigigen Raumlichkeiten bieten
mehr als genug Platz fiir Abstand und Freiraum.
Der Mindestabstand lasst sich problemlos umsetzen.
MIT ABSTAND die beste Losung fur eine Tagung in
Berlin.

...kann der Check-in/Check-out in einem Schritt an der Rezeption erfolgen. Gerne werfen Sie
bei der Abreise lhre Schllisselkarte einfach in die dafur vorgesehene Box.

Unser Frihstlcksbuffet wurde zur Einhaltung der Hygienevorschriften mit einem Einbahn-
straBensystem angepasst. Wir bieten unseren Hausgasten und Veranstaltungsteilnehmern
eine, den Auflagen entsprechende, Frihstlicksauswahl an.

Zusatzlich zum Mindestabstand von 1,5 m ist das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes an Buf-
fets und Getrankestationen verpflichtend.

Unser Fitnessstudio kann ab dem 01.07. wieder von max. 5 Personen gleichzeitig genutzt
werden. Die Schllsselkarten fur den Zutritt sind an der Rezeption erhaltlich. Bitte beachten
Sie, dass zur Nutzung ein negativer Testnachweis erbracht werden muss.

Mercure

HOTELS

MOA BERLIM



IHRE VERANSTALTUNG - UNSER KONZEPT \

Wir als Veranstaltungsort setzen folgende MaBnahmen um:

« Unsere Servicemitarbeiter tragen zum gegenseitigen Schutz stets ihren MNS in allen
Bereichen des Hotels.

« Samtliche getroffenen MaBnahmen besprechen wir mit unseren Kunden vorab, um diese
aufdie Veranstaltungabstimmen zukonnen. Daruber hinaus haben Sie zu jeder Zeit einen
Ansprechpartner vor Ort.

e Die Bestuhlung wird an die Mindestabstandsregelung angepasst.

« Wir garantieren die Einhaltung der maximalen Personenkapazitat des jeweiligen
Raumes.

o FUr die Ausstattung der Sanitaranlagen mit ausreichend Flussigseife, Einmalhand-
tichern und Desinfektionsmitteln wird gesorgt.

« Die griindliche Reinigung/Desinfektion des Raumes, insbesondere der Tische und
samtlicher Handkontaktflachen, erfolgt vor und nach jeder Veranstaltung durch unser
Team.

o Die LUftungsdauer/das Querllften in den jeweiligen Raumen betragt mindestens
10-15 min pro Stunde und wird schriftlich dokumentiert.

« Wir installieren Bodenmarkierungen (Abstand) sofern notwendig, ggf. auch fur
Allgemeinflachen (Flure, Treppenhauser, Fahrstuhle, Sanitaranlagen).

« Wir sorgen fur zusatzlichen Schutz (neben Mund-Nasen-Schutz, Handschuhen) an der
Akkreditierung und Rezeption durch Plexiglas-Abtrennungen.

o Der Zugang zu den Raumen erfolgt uber die Treppenhauser, so dass keine Ansamm-
lung vor oder in den Aufzigen entsteht. Das Hotel verflgt Uber einen Zugang uber
das Treppenhaus in der Stephanstra3e und 2 Zugange in der Birkenstrale.

« \Verpflegung/ im Restaurant: Selbstbedienungsbuffets sind zuldssig; wir bitten Sie
strengstens den Mindestabstand zueinander, sowie das Tragen einer Mund-Nasen-
Bedeckung, solange Sie sich nicht am Tisch aufhalten, einzuhalten.

« Ein Catering ist im Rahmen der Veranstaltung, in Form von Lieferung der Getranke
und Speisen in den Veranstaltungsraum, moglich.

« Ab Dezember 2020: Bei Veranstaltungen mit hoherem Gasteaufkommen erarbeiten
wir gemeinsam ein ,Einlassmanagement”, um Warteschlangen im Einlassbereich zu
vermeiden.

o Samtlichen Gastronomiebetrieb (z.B. unser Service wahrend/ nach dem gebuchten
Dinner lhrer Veranstaltung) einschlieBlich des Ausschanks, der Abgabe und des Ver-
kaufs von alkoholischen Getranken stellen wir ab 23:00 Uhr ein.

« Restaurant: Bitte beachten Sie, dass ab sofort im Restaurant von JEDEM Haushaltsmit-
glied eine namentliche Dokumentation bestehen muss. Gemeinschaften/Haushalte
konnen nicht mehr zusammengefasst werden.
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INDIVIDUELLE RAUMKONZEPTE \

o Der weitlaufige Restaurantbereich bietet separate Ein-
und Ausgidnge, sowie breite Laufwege. Es gibt mehrere
Sitzbereiche, viele Fenster und eine gro3zligige Rotunde.

e Frische und warme Speisen werden beim Front Cooking
ausgegeben.

o Energiepausen werden in Form eines Kaffeepakets,
Snacktellers oder Tellergerichts bereitgestellt.

e Zusatzlich zum Mindestabstand von 1,5 m ist das Tragen
eines Mund-Nasen-Schutzes an Buffets und Getranke-
stationen verpflichtend.

Wir setzen die offiziell genehmigten und geltenden
Bestimmungen des Landes Berlin flir den Hotel-
und Veranstaltungsbetrieb (Entfernung Tisch/Sitzplatz,
Anzahl der Gaste, Servicezeiten, etc.) um.

Wir stellen sicher, dass Sitzungsraume/Konferenzlobby
vor, wahrend (mind. wahrend der Pausen) und nach der
Veranstaltung mit Frischluft geliiftet werden.

Wenn Stehtische gewulnscht werden, dann werden
diese so aufgestellt, dass der erforderliche Mindestabstand
eingehalten wird. Zudem versehen wir die Tische mit einem
Schild zur maximalen Anzahl von Gasten pro Tisch.

o Die Wegfuhrung im Hotel zum Konferenzbereich bzw. zu den
einzelnen Raumlichkeiten ist so ausgelegt, dass unnotige
Kreuzungen vermieden werden (EinbahnstraBenprinzip).

e Durch die Filterfunktion der Klimaanlage wird die Frisch-
luft gefiltert in den Raum geleitet. Gleichzeitig erfolgt die
Abflhrung der verbrauchten Luft.

 Bei gleichzeitig stattfindenden Konferenzen stimmen wir
den Beginn jeder Konferenz, inklusive der Pausenzeiten,
sowie das Veranstaltungsende mit allen Veranstaltern ab
und koordinieren diese. So vermeiden wir unnotige
Ansammlungen und Engpasse.

e Unsere Dachterrasse ist fur Frischluft-Pausen geoffnet.
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IHR BEITRAG

Sie als Veranstalter setzen folgende MaBnahmen um:

Informationen an alle Beteiligten (Teilnehmer, Referenten, Personal) zu Hygiene-
regeln, Husten-/Niesetikette und Verhalten vor Ort.

Sie weisen aktiv auf die Einhaltung des Mindestabstands hin.

Um uns bei der Anwesenheitsdokumentation zu unterstltzen, lassen Sie uns bitte eine
Teilnehmerliste mit Name, Anschrift, Telefonnummer/E-Mail gerne bis zu Beginn der
Veranstaltung per Mail zukommen.

Ausschluss der Teilnahme von Gasten, wenn Krankheitssymptome auftreten oder Kontakt zu
Infizierten bestand (oder Rlckkehr aus Risikogebiet - hinfallig bei weltweiter Reisewarnung).
Alle Gaste & Teilnehmer tragen im gesamten Gebaude sowie innerhalb des Tagungs-
raumes (z.B. nach Verlassen des Platzes) ihren Mund-Nasen-Schutz. Am Tisch darf dieser
abgenommen werden. Ein Mund-Nasen-Schutz kann auch an der Hotelrezeption zum Preis
von 6,00€ erworben werden.

Abfrage der Teilnehmer vor Ort nach eigenem Mund-Nasen-Schutz, Aushandigung eines
Mund-Nasen-Schutzes oder Kauf an der Rezeption.

Ausstattung der Mitarbeiter an der Akkreditierung mit Schutzausristung mit u.a.
Einmalhandschuhen, sowie Mund-Nasen-Schutz.

Sie organisieren einen zeitversetzten Einlass, um Warteschlangen zu vermeiden und die

Verweildauer zu reduzieren.

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass unangekiindigte Kontrollen vom Ordnungsamt durchgefiihrt werden

konnen. Bei VerstoB3 oder nicht Beachtung der oben genannten MaBnahmen fiir den Veranstalter, tragt der

Veranstalter die durch den Teilnehmer verursachten Kosten.

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis.
Wir freuen uns, Sie bei uns begriiBen zu diirfen!
Ihr MOA Team
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